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Mobile Commerce:
I'approccio GS1 e le opportunita per le
aziende Italiane

Andrea Ausili - Indicod-Ecr

BolognaFiere, Marca 2012



Viviamo, sempre piu, in un mondo mobile

Piu di 5 miliardi di persone - oltre
la meta del pianeta — hanno un
telefono cellulare. Una buona parte di
questi sono “smartphones”.

Fonte: Morgan Stanley, Febbraio 2011 dati livello mondo

== PC (desktop + notebook)
== Mobile (smartphone+tablet)
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° In particolare in Italia
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Fonte: Mistsen, primo timestre 2011

Tecnologia Tra i maggiorenni sono almeno 20 milioni

hanno uno smartphone

¥0%, la School of Mana-
Politecnico ha organiz-
tra sviluppatori italiani
obile App Awards, che
» Smau trovera la sua
con i vincitori nelle ca-
oste.

ulare da noi ha da sem-
sentito del traino «mo-
| telefono bello, super-
itoso viene vissuto co-
as symbol —, & indub-
za anche la funzione di
Iperare problemi strut-
1rali che appaiono irri-
a banda larga fissa da
In'utopia irraggiungibi-
1e il digital divide tra
iche del Paese non sem-
», continua Rangone.
ntesto i dispositivi mo-
vera soluzione: siamo
mi a introdurre 1'Umts,
eremo alla diffusione

Corriere Jella Sera Martedi 18 Ottobre 2011

nazionale di connettivitd in movi-
mento fino a 100 Megabits».

Si pud dungue dire che 1'Ttalia &
la bengodi dell'era «post pe», per
dirla con la definizione di Steve
Jobs, con gli italiani che entrano nel-
la nuova epoca del «computing»
senza di fatto essere mai passati in
modo maturo da quella dei perso-
nal computer. Una informatizzazio-
ne tarda attraverso i dispositivi mo-
bili. Telefoni, come detto, ma anche
tablet: a fine anno nel nostro Paese
le tavolette saranno circa 1,5 milio-
ni, con una penetrazione sul totale
della popolazione intorno al 2%. E
un rapporto con il parco dei pc in-
torno al 4%, contro il 5 degli Stati
Uniti. Dove pero i tablet sono arriva-
ti un paio di mesi prima che da noi
(3 aprile negli Usa 2010, 28 maggio
in area Eu). «In base a questi nume-
n, si puo ben dire che ci troviamo
in un momento dello sviluppo digi-
tale molto favorevole all Ttaliss, con-
clude Rangone. «E questo anche in
base a un'altra considerazione:
I'uso della Rete & destinato a incre-
mentare in futuro anche grazie alla
diffusione delle nuove televisioni
connesse. E sappiamo bene che I'ap-
parecchio tv e un altro cavallo di
battaglia delle falmglle 1talla_ne»
Ma questo ulteriore sviluppo sara
sui prossimi 5 anni. Al momento go-
diamoci questa nostra, peculiare,
primavera digitale.

Fedetico Cella
Vitadigitale.corriere.it
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Bene per i consumatori, opportunita per il
N
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Per mezzo del mobile i

Ai consumatori, il distributori e i
mobile... produttori possono:
Aumentare le vendite
 Semplifica la vita. Aumentare la fedelta e

« Arricchisce la la.soddlsfazmne del
cliente

Aggiungere valore ed
esperienze ai prodotti
materiali

propria esistenza.
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In ogni luogo ed in tutti i momenti
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@ Il Mobile Commerce per GS1

| Extended
Packaging

. Loyalty

Moabile | ¥
eCommerce

In-store
Navigation |&«

: - Advertising &
h Promotions

AN
!ﬁ. Self-Scanning &
Self-checkout

Shopping Lists
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| consumatori accedono’ |

a informazioni ‘
attendibili sui prodotti o t“““-
a servizi correlati

attraverso il proprio

telefono cellulare e

grazie al barcode che li
identifica




Ma quali informazioni?

Ambiente/Etica

Impatto ambientale
Commercio equo

Salute/Benessere

Consigli d'uso

[nfo Mutrizionali Ra Plitrr#azr:%r;lzmm
Allergeni Ricette

Dove acquistarlo?

Biologico
Dave lo trovo in negozio®

Diete religiose

Informazioni dettagliate Servizi

Ingredient

Supporto client
Origine

Garanzie
'. .

Comunita/Social

Valutaziani
Commenti
Gli altri compranao anche. .
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Beyond the label

@1 @i Capgemini

Forte interesse per “Informazioni
Nutrizionali” e “Lista degli Ingredienti”
su altri tipi di informazione
66% interessati a Informazioni
Nutrizionali
65% iqtergssati alla Lista degli : T
Ingredienti - L O L e L P

trition Fac B tion Facts o

ig Size 1/2 cup (138
195 Per Contaings s SEWII'IQ S'|IE 1/2 cup [13[]g,| —
Servings Per Container About 3.5

in particolare Amount Per Serving -
Calorie - 68% interessato Calories 140  Calories from Fat0

S —— e e —

Grassi saturi - 67% interessato % Daily Value*

Zuccheri - 65% interessato Total Fat 0g B
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@“ GS1 UK Mobile Savvy Shopper Report

1) , . L. B g \
1] 75 /0 delle scansioni non restituiva alcuna informazione

191%
delle
scansioni
restituiva
informazioni
incomplete
O hon
corrette

g

.

L’ 8 7% delle scansioni non restituiva alcuna immagine del prodotto

Solo il 9% dei prodotti con descrizioni corrette nelle applicazioni di terze-parti
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Trusted Source of Data

per distribuire informazioni
di prodotto certificate,
fornite dai titolari del
marchio a: consumatori,
retailers, sviluppatori di
applicazioni internet,
utilizzando internet e |
dispositivi mobili
(smartphones, tablet,

laptops..)

una fonte attendibile per i dati del moblle commerce

(GS1 Trusted Source of Data
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Digital couponing

)FUUNTAIN

Un coupon digitale € un
coupon che segue l’'intero
processo di gestione dei
coupon senza la
necessita di essere
riprodotto su “carta” o in
altre forme materiali.
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Le attivita Indicod-Ecr

gruppo di lavoro

Extended Packaging

Creazione di un aggregatore per
una “fonte dati attendibile”

Definizione Standard di
scambio informazioni e sviluppo

infrastruttura globale

Visione europea condivisa

Standard per Digital Coupons
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