
1Page 1Page

EFFICIENZA 
di FILIERA

Soluzioni 
condivise e 

pratiche 
collaborative 

Marco Porzio

NPPE Southern Region

SC Director

Milano 28 Gen 2015



2Page

Consumatore Finale: 
Punto di Partenza ed Arrivo

Sempre meno disponibile a sostenere 
dei costi per prodotti e servizi che 

contengono al loro interno

• Sprechi

• Attività inutili o duplicate

• Utilizzo non ottimale delle risorse

nel tentativo di massimizzare i ricavi o gli obiettivi  di un 
singolo attore o funzione della filiera 
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Extended Supply Chain: L’importanza di 
lavorare sull’intera catena del valore
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Supply Chain 2.0: Il Progetto

Il significativo cambiamento di alcune 
variabili di contesto:

• aumento delle attività 
promozionali

• incremento delle referenze in 
assortimento 

Fortemente influenzato le correnti 
“Modalità di Riordino” rendendo 

altamente inefficienti gli attuali processi 
«Order to Delivery»  

La consuetudine di cercare di ottimizzare 
solo alcune parti della catena del valore, 

quali per esempio i livelli di scorta

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.estetista.it/cosmetici-ecologici-biologici-o-naturali.html&ei=J8TGVN23F4HPOMzXgJAK&bvm=bv.84349003,d.bGQ&psig=AFQjCNGdEn_UNmLEH7ke1Q-rprtqfPQluw&ust=1422398861929427
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.estetista.it/cosmetici-ecologici-biologici-o-naturali.html&ei=J8TGVN23F4HPOMzXgJAK&bvm=bv.84349003,d.bGQ&psig=AFQjCNGdEn_UNmLEH7ke1Q-rprtqfPQluw&ust=1422398861929427
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://it.depositphotos.com/3906551/stock-photo-lowering-costs.html&ei=5sXGVJKMPImxPN3jgeAJ&psig=AFQjCNHZYjag853VCnxwnkPwFMHu0-BP5w&ust=1422399268159998
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://it.depositphotos.com/3906551/stock-photo-lowering-costs.html&ei=5sXGVJKMPImxPN3jgeAJ&psig=AFQjCNHZYjag853VCnxwnkPwFMHu0-BP5w&ust=1422399268159998


5Page

Supply Chain 2.0: Le Modalità di Riordino
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I Principali Risultati

• Interessanti benefici economici quando i modelli decisionali prendono in 
considerazione non solo i costi di una singola attività/fase ma anche i costi 
totali della filiera

• Nel caso dell’”Order to Delivery”, le riduzioni di costo che si possono 
ottenere nelle aree logistiche/amministrative sono in grado di compensare 
ampiamente gli incrementi dei costi di mantenimento stock

Supply Chain 2.0
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Efficienza di Filiera: L’Approccio di Nestlè

Il CUSTOMER FACING Supply Chain Team
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Assicurare l’allineamento di 
tutte le attività e processi non 
commerciali con le necessità ed 
opportunità di FILIERA

Gestione commerciale del 
CLIENTE con forte 
attenzione alla crescita 
profittevole e sostenibile

Servizio Cliente

Logistica

Pianificazione

Sostenibilità

Acquisti

Produzione

Finanza
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Efficienza di Filiera: L’Approccio di Nestlè

• Ingaggiare I CLIENTI e costruire un clima di FIDUCIA

• Diventare il Fornitore PREFERITO dei nostri CLIENTI

• Attivare tutte le leve di Supply Chain per SODDISFARE

CUSTOMER FACING Supply Chain: La MISSIONE
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Efficienza di Filiera: L’Approccio di Nestlè

OBIETTIVO: CREARE VALORE AGGIUNTO

TRASPARENZA & FIDUCIA

CAPIRE, INGAGGIARE, GUIDARE
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• Analisi delle modalità di riordino dei principali 
clienti e confronto degli output di SIRIO con ABC 
interna

STRUMENTI

Supply Chain 2.0: L’Esperienza di Nestlè

• Coinvolgimento dei principali CLIENTI al fine di  
riesaminare  e ridefinire le politiche di riordino per 
affinare le ipotesi di costo e minimizzare i costi OTD. 

STRATEGIA

• Far leva sull’attuale Politica di  Sconti logistici 
per bilanciare I benefici economici di filieraAPPROCCIO
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Soluzioni Condivise e Pratiche Collaborative 

• Realizzazione di un vero cambio culturale sia da parte del distributore, sia 
da parte del produttore che, per applicare logiche win-win, devono essere 
pienamente disponibili ad aprirsi nei confronti dei propri partner

• Evolversi della cultura aziendale verso la rottura  dei confini esistenti tra le 
aree commerciali e quelle operative

• La continua ed attenta valutazione di non solo quello che succede “in casa  
propria” ma dell’intera catena del valore in tutti i suoi vari componenti

EFFICIENZA di FILIERA


