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Research question_parte 1

1. Come stanno rispondendo le imprese del largo consumo alle sfide imposte dalla
trasformazione digitale?

2. Quali sono i processi maggiormente trasformati dalla digitalizzazione?

3. Quali sono le risposte organizzative e come le funzioni aziendali sono chiamate ad
affrontare i nuovi processi?

4. Come si evolvono i profili professionali in termini di competenze digitali e quali sono le
nuove professionalita?

5. Come vengono sviluppate le competenze all’interno dell’'organizzazione, come vengono
integrate o reperite dall’esterno?

]
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La digitalizzazione pervade il largo consumo!
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Dialogo e Lettura del Canali di vendita | Processi di back- Logistica e |Negoziazione
comunicazione comportamento end operation
con il cliente del cliente
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Nuovi format Efficienza operativa
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informativa con il
cliente
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Le aziende si sentono "pronte"” per le nuove sfide ?

Sviluppo cultura

aziendale digitale Revisione modelli
organizzativi e processi
interni @® Industria
e @® Distribuzione

Cambiamenti

strategia di Sviluppo di nuove

competenze

PROSSIMI 2 ANNI

® Cambiamenti nei
processi di relazione
Industria/Distribuzione
®

Aumento esternalizzazione

ULTIMI 2 ANNI
Fonte: Oss. HR Innovation Practice | Base IND: 100 rispondenti; DIST: 48
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Quali sono le principali criticita?

Necessita di riprogettare i processi

Resistenza da parte delle persone

Difficolta nel diffondere la cultura digitale
Investimento economico oneroso

Mancanza consapevolezza dei benefici
Mancanza di una strategia condivisa

Mancanza di commitment nel top management
Scarsa conoscenza dell' offerta tecnologica

Nessuna criticita

21%0

20%0
17%a

20%0
18%:
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16%
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18%
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Occorre innanzitutto rivedere i processi interni
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o OSSERVAZIONE PRIORITA

Bassa -1 Alta -10

Rilevanza strategica futura

Base: 95 rispondenti.
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Cambiano anche i modelli organizzativi

. . . L 0
Ciascuna funzione incorpora al proprio interno 25%

ruoli e competenze digitali

43%

46%
Creazione di team interfunzionali

_ _ _ _ 35%
Creazione di una funzione dedicata
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

DISTRIBUZIONE = INDUSTRIA

Fonte: Oss. HR Innovation Practice | Base IND: 100 rispondenti; DIST: 48
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A chi rispondono le funzioni dedicate?

. . 0%
Organizzazione/HR
: B

24%

IT

. 6%
Vendite
0%

Marketin 18%
g E
Top management ikl
e |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

DISTRIBUZIONE mINDUSTRIA

Fonte: Oss. HR Innovation Practice | Base IND: 20 rispondenti; DIST: 17
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Le specificita dell’e-commerce

: . : L 34%
Sono stati creati team interfunzionali %

‘ i i 31%
E stata creata una funzione dedicata *
'e- : ' i i 14%
L'e-commerce e gestito dalla funzione marketing 29%

Altro 11%

L'e-commerce e gestito dalla funzione acquisti (per la | ©%
GDO) 0%

L’e-commerce e gestito dalla funzione vendite — 25%
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Si aprono nuovi spazi di collaborazione!

Comunicazione digitale
Ge stione canale e-commerce
Shopper marketing

CRM&loyalty

Soluzioni peraumentare visibilita ed efficienza
nel processo ordine-consegna

Ottimizzazione dei processiin ambito supply

Gestione e presidio della relazione commerciale

Sviluppo di soluzioni a supporto della logistica e-commerce
Gestione e presidio accuratezza dei dati

Omnichannel category

New format

Gestione attivita a punto vendita e gestione territorio

Data science

Mobile&smart payment

m Distribuzione B2B Finance
= Industria E-procurement

The Global Language of Business

6.9

6,6

Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati

12



Evidenze parte 1

1. Il digitale rimodella le relazioni orizzontali all'interno delle imprese (interfunzionalita e
pervasivita) a anche le relazioni verticali tra Industria e Distribuzione (nuovi spazi di
dialogo).

2. Industria e Distribuzione si aprono al confronto anche su temi che impattano
sull’efficacia e non solo sull’efficienza.

3. Le nuove sfide rimandano ai processi ma anche alla dimensione soft dell’'organizzazione
SuU cui si concentra la seconda parte della nostra ricerca.

segue
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Research question_parte 2

1. Come stanno rispondendo le imprese del largo consumo alle sfide imposte dalla
trasformazione digitale?

2. Quali sono i processi maggiormente trasformati dalla digitalizzazione?

3. Quali sono le risposte organizzative e come le funzioni aziendali sono chiamate ad affrontare
| nuovi processi?

4. Come si evolvono i profili professionali in termini di competenze digitali e quali
sono le nuove professionalita?

5. Come vengono sviluppate le competenze all’interno dell’'organizzazione, come vengono
integrate o reperite dall’esterno?

®
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Le tipologie di competenze digitali nelle diverse aree aziendali

Digital Soft Skill
Knowledge
Networking
) Virtual
Data Analysis Communication

Data Digital Awareness
Visualization
‘ COMMERCIALE
Digital Hard Skill
Cyber Security e Data - Digital Customer
Protection Experience

Social

loT

Cloud Computing

Big Data &
Analytics
Mobile
Blockchain
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Le competenze chiave della direzione Marketing

- Evoluzione delle modalita di interazione con il cliente sia on line sia all'interno del negozio

Le principali competenze attuali Le competenze rilevanti in futuro
E Data Analysis NG 2, 44 Virtual Communication NG /6%
(/) |/t B B -
u"c's’ EVirtua/ Communication |G >, Knowledge Networking | 62%
U’) ....... 5;;;.;};;:[;;;;;2;;; ........................................... ;/.jz.g .......... - Data Ana/ySIs 52%

Big data & Analytics [T 67%

: Soclal E— 1,56 D S O 56%
RO . SO NSO RO S ; Experience 0
Pagamenti innovativi i 1,81 : _
5 Social [ 41%
s s E SN NSNS N NN SN NN NN N NN NN NN NN EE NN NN NN SN N NEENEEEE NN NEENEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEE -
Basso Livello di possesso Alto % di organizzazioni che le hanno indicate come rilevanti
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Le competenze chiave della direzione Marketing

- Evoluzione delle modalita di interazione con il cliente sia on line sia all'interno del negozio
- Aumento dei dati disponibili sul consumatore e necessita di utilizzarli per mettere in atto strategie

personalizzate per la comunicazione e la fidelizzazione

Le principali competenze attuali

Le competenze rilevanti in futuro

: Data Analysis I 2,44 | Virtual Communication N 76%
T B S LTI ppprrperrro 2/21 .......... Knowledge Networking 62%
Data Visualization |GGG 2, 16 : Data Analysis N 52 % :
Mobile 2,42 ) . :
Big data & Analytics 67%
SOCia/ 1,96 SassmmmEEmm [j;'.g-it:é.l.-clij.s.i'aifi’i-e.;‘ ------------------------------------------ ;-6-(-); ------------ "
Experience ?
Pagamenti innovativi 1,81 )
Social 41%
Basso Livello di possesso Alto % di organizzazioni che le hanno indicate come rilevanti
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Le nuove figure professionali nella direzione Marketing

Digital Marketing Manager
« Social Media Listening Analyst
« SEO/ SEM specialist
« Growth Hacker

The Global Language of Business
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Soft skill

Le competenze chiave della direzione Commerciale

« Limitata soddisfazione rispetto al supporto del digitale ai processi tipici

Velocizzazione e automatizzazione del processo di gestione degli ordini e previsioni di vendita

Le principali competenze attuali

Le competenze rilevanti in futuro

Data Analysis I, 2,65 Virtual Communication | EENNNNN 56%
Data Visualization |IEEEG— 2, Knowledge Networking NN 56%
:Digital Awareness [N 2,28 Data Analysis NN 53%
Mobile 2,06 resss
Big Data & analytics 78% :
Social 2 Digital Customer 38%
. : Experience 0 :
Pagamenti 177 e :
innovativi ! Intelligenza Artificiale 28%
Basso Livello di possesso Alto % di organizzazioni che le hanno indicate come rilevanti
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Le competenze chiave della direzione Commerciale

Velocizzazione e automatizzazione del processo di gestione degli ordini e previsioni di vendita

Limitata soddisfazione rispetto al supporto del digitale ai processi tipici

Velocizzazione del processo decisionale nel punto vendita o lo stabilimento

Le principali competenze attuali

Le competenze rilevanti in futuro

Data Analysis [, 2,65 Virtual Communication I 56%
iData Visualization |G 2,4 Knowledge Networking NN 56%
Digital Awareness [N 2,28 Data Analysis NN 53%
Mobile 2,06 , _
s ) N S A S Big Data & analytics 78%
Social 2 i
D/gétal CL_Jstomer 38%
_ Xperience
Pagamenti 1,77  ressesssssrs s sr e NN RN NN AN AN EEA AN S NN AN AEEEEESRNESEESEESSESSEESSESSEESEESSEESEEES
innovativi ’ i Intelligenza Artificiale 28% E
Basso Livello di possesso Alto % di organizzazioni che le hanno indicate come rilevanti
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Le competenze chiave della direzione IT e Digital

- Livelli di possesso di competenze digitali piu elevati rispetto agli altri referenti aziendali.
« Gestione flussi di informazioni e dati rilevanti fungendo da centro di competenza interno per

l’'organizzazione
Le principali competenze attuali Le competenze rilevanti in futuro
E Data Analysis NG 2, 75 Data Analysis I 78%
o Data Visualization I 56 %
e Data Visualization [N 2,43
8 Virtual Communication NN 56%
Knowledge Networking NN, 2,29 Knowledge Networking E——ssss 56 %
Mobile 2,57
Big Data & analytics 78%
Bio Data & Anatyice 5 PR T e
O S H Data Protection 44% :
Fogamentl innovar S T Intelligenza Artificiale W 44%,
................ i Re T T, Al At BRtEE ERD -
] Experience 2 i_ big gi;gggg%ger 44%
Basso Livello di possesso Alto % di organizzazioni che le hanno indicate come rilevanti
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Le nuove figure professionali nella direzione IT e Digital

« Chief Digital Officer
+ Enterprise Architect
« Chief Information Security Officer
- Data Scientist
- Lean/Agile Specialist
« Scrum Master

The Global Language of Business Copyright © GS1 Italy. Tutti i diritti riservati

23



Research question_parte 2

1. Come stanno rispondendo le imprese del largo consumo alle sfide imposte dalla
trasformazione digitale?

2. Quali sono i processi maggiormente trasformati dalla digitalizzazione?

3. Quali sono le risposte organizzative e come le funzioni aziendali sono chiamate ad
affrontare i nuovi processi?

4. Come si evolvono i profili professionali in termini di competenze digitali e quali
sono le nuove professionalita?

5. Come vengono sviluppate le competenze all’'interno dell’organizzazione,
come vengono integrate o reperite dall’esterno?

®
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Le azioni per l'introduzione o lo sviluppo di competenze e
attitudini digitali: il ruolo chiave della Direzione HR

Alla Direzione HR sp@tlia/il compito di attivare processi e iniziative per lo sviluppo interno,
I'integrazione e ilBfeperimento dall’esterno di competenze e professionalita digitali

-
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o
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2 Programmi di

(@] upskilling e digital

= Assessment reskilling

N delle

= competenze

o] digitali Diffusione cultura e
®) o ® Sistemi di valutazione conoscenza riguardo
o del gap di competenze al digitale

e O

- o

Percorsi di supporto

Attivita per la
al management

ricerca/selezione

di profili digitali o
® Sviluppo di o Collaborazioni specifiche
aziende/spin off con attori esterni
0% PRESENTE 100%

Base: 39 rispondenti.
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Le professionalita digitali emergenti

eCommerce Manager
_12% / _____________35% ________________ [%

Digital Marketing Manager

Chief Information Security Officer
Enterprise Architect

Chief Digital Officer

Data Scientist

Social Media Listening Analyst
SEO/SEM Specialist

Lean/Agile Specialist/Scrum Master
Social Media Recruiting Specialist

Growth Hacker

Base: 34 rispondenti Largo consumo; 81 Multisettore.

RUOLO
SPECIFICO

COMPETENZA INTRODUZIONE
PREVISTA

@

1

Italy
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I canali utilizzati per ricercare le professionalita digitali

Social Media professionali

Collaborazioni con universita ed enti di
formazione

Collaborazioni con societa di selezione

Network personale e conoscenze
professionali

Creazione di community specifiche

Base: 24 rispondenti Industria; 11 Distribuzione.

73%
75%

0%

F 8%

829%
67%

67%

459%
63%

m Distribuzione
® Industria

]
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Le criticita nella ricerca delle professionalita digitali

Difficolta nel disegnare percorsi di carriera dei profili _ 60%

digitali
Difficoltd nell'integrare le nuove professionalita | NG 43%
Difficolta di trovare percorsi di formazione su ambiti
P digitali N 40%

Scarsita sul mercato delle professionalita richieste ([ NNGENGEGEGEEEEEEEEEEEE 20%
Elevata concorrenza per attrarre profili digitali [ NNIGINGEE 372

Difficolta nell'identificazione del corretto canale per I 26%

I'attrazione
Nessuna criticita — 20%

Base: 35 rispondenti Largo consumo.
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Evidenze parte 2

1. Le competenze legate alla gestione dei dati e funzionali al miglioramento
dell’esperienza del cliente saranno sempre piu rilevanti nel settore del largo consumo

2. Le organizzazioni del largo consumo dovranno prestare piu attenzione agli aspetti di
retention delle nuove professionalita digitali

3. La Direzione HR avra un ruolo fondamentale nel contribuire a sviluppare una cultura e

competenze digitali nelle organizzazioni, attraverso il ripensamento dei propri processi
in chiave digitale e delle modalita di relazione con candidati e collaboratori
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